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Les diplome.e.s peuvent travailler dans les secteurs suivants : banques, f{k{}
assurances, sociéetés financieres, bourse, actuariat, commerce immobilier,

études économiques et financiéres, traitement des flux et de produits LICENCE Régime de Crédits
financiers, vente de produits financiers, gestion du patrimoine. PROFESSIONNELLE la formation ECTS d'études d'enseignement

CONTROLEE
PAR L'ETAT - - - -

- Assistant.e commercial.e clientéle des « Particuliers », conseillerere clientele
des Particuliers, ETAM (Employes, Techniciens et Agents de Maitrise) avec
potentiel de progression vers le marche des Professionnels.

Formation 60 Bac +3 Saint-Denis -

continue Site du Parc
Technologique

Universitaire

- Chargé.e de clientéle de banque, charge.e de clientéle particulier, charge.e

de clientéle professionnel, chargé.e de gestion bancaire, conseillereére de T -4 H
clientele bancaire, conseillerere financier banque postale, gestionnaire de Institut Presentatlon
clientele bancaire. Universitaire

de Technologie
- Agent commercial en assurances, charge.e de clientele centre dappels
en assurances, conseillerere IARD, conseillerere clientéle en assurances,
conseillerere gestion sinistres, conseillerére commercial.e en assurances.

Résumeé de la formation
|

Lobjectif de cette licence est loptimisation de la commercialisation des
DOMAINE produits et services de la banque et de lassurance pour les segments cibles

par létablissement sur le marché des particuliers.
Cultures, territoires et societes

plurielles dans [Océan Indien

Objectifs de la formation

Cette formation en alternance a pour objectif de former des professionnel.
le.s aptes a prendre en charge un portefeuille de clientéle moyen et haut

de gamme. Il sagit de mettre a la disposition des entreprises bancaires et
dassurance des salarié.e.s possedant les savoirs, savoir-étre et savoir-faire
IUT opeérationnels pour exercer le métier de conseillerere clientéle sur le marche

Contact Institut Universitaire Deétails de la des clients particuliers.

pedagoglque de TeChn()logle formatlon sur Leurs missions sont : le conseil, lefficacite commerciale et la bonne qualité

globale du service offert. Le chargé.e de clientele est préparé.e a exercer des

DUCROCQ-GRONDIN Campus de Terre-Sainte responsabilites dencadrement.

Marceline

40 avenue de Soweto - Terre-Sainte

e e aee gemelry BP 373 Saint Pierre Cedex
@univ-reunion.fr Tél: +262 (0)2 62 96 28 70

https://iut.univ-reunion.fr/
formations
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Conditions d'accés aux
formations

Apres etude de dossier, niveau
Baccalaureat + 2 ou equivalent.

Compeétences visées

- Maitriser les enjeux des etablissements financiers dans le contexte national,

europeen et international

- Connaitre les produits et les mécanismes de distribution de lassurance en
France

- Maitriser les techniques détablissement des diagnostics en matiere de
financement des particuliers en vue de proposer des solutions adaptees

- Connaitre les techniques de communication, dencadrement et de
recrutement

- Savoir analyser les documents financiers d'une entreprise, un business plan
et des tableaux de gestion

- Appréehender lenvironnement juridique de lentreprise : contrats, problemes,

responsabilite

- Maitriser les techniques de vente et de gestion des client.e.s

A N/ ly. Atouts
x| (= dela
formation

Plusieurs opportunités de certifications
. la certification « Autorités de Marchés
Financiers - AMF», la certification

PIX, la certification Voltaire et une
certification en anglais

Un dipldme ouvrant droit au niveau 1
ou 2 « intermediaire en opérations de
banque et en services de paiement »
qui conditionne lacces a la profession
dintermediaire en opérations de
banque et en services de paiement
(IOBSP)

Un partenariat etroit avec les
établissements financiers de la place

Une equipe pedagogique mixte
qualifiee, alliant les professionnels de
haut niveau du secteur de la banque
finance assurance et des universitaires
dipldmes dans le domaine

Un taux de proposition dembauche
performant

LP ASSURANCE
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Programme

Résumé des enseignements par parcours
Programme

- Fondamentaux et environnement : droit bancaire, droit des assurances, culture
numerique, communication ecrite et orale, méthodologie, anglais

- Connaissance du secteur : la firme bancaire, la compagnie d'assurance,
économie bancaire et monétaire, environnement fiscal, conformité, compte de
depot, moyens de paiement, moyens de paiement innovants m-paiement et
e-paiement, assurance IARD, assurance des personnes, epargne bancaire et
non bancaire

- Connaissance du metier : gestion de la relation client et optimisation
commerciale, gestion des risques, mathematiques financieres, approche
de lacte de vente, négociation commerciale, travail en équipe, gestion des
incivilités, credits aux particuliers, gestion du risque de credit

+ Connaissance du metier option Assurance : environnement economique

et financier des entreprises dassurance, produits et services dassurance
:assurance prevoyance, lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme (LCBFT), du comportement commercial et
techniques de commercialisation dans les assurances, marketing et gestion de
la relation client (GRC) dans les assurances, traitement et gestion des sinistres,
LCBFT

+ Connaissance du metier option Banque :

approche patrimoniale : gestion de portefeuille, marketing et GRC dans les
banques, valeurs mobilieres et bourse, organismes de placement collectif en
valeurs mobilieres (OPCVM), multicanal, e-banque et e-assurance - banque
assurance et réseaux sociaux

approche bancaire : marchés des professionnels et approche micro-entreprises
et micro-associations.

Stage

Formation en alternance avec un projet tuteuré et memoire professionnel.
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